KHI NAO QUY VI CO THE LIEN LACVGI VAN
PHONG OMBUDS?
- Khi quy vi can ai d6 lang nghe minh

- Khi quy vi khong biét phai di dau dé lay
théng tin hoac thao luan vé mot cau hoi, van
dé hay quan ngai

- Khi quy vi can trg giup dé hiéu mét chinh
sach hay thu tuc

Khi quy vi can hé trg vé cach st dung mot hé
thong hay quy trinh

Khi quy vi dang c6 gang xac dinh chuang
trinh hodc nguén luc danh cho quy vi hoac
hoc sinh ctia quy vi

- Khi quy vi khéng thé giai quyét van dé hoac
quan ngai vdi gido vién, nhan vién hodc quan
tri vién phu hop

- Khi quy vi nghi rang ban than hay hoc sinh
cla quy vi da bi d6i xtr bat cong hoac moét
chinh sach da bi vi pham hay ap dung khong
céng bang

LAM CACH NAO PE QUY /| DEN THAM VA TRAO
P61 V61 VAN PHONG OMBUDS?

Dé dén tham Van Phong Ombuds, quy vi can
dat lich hen. D€ dat lich hen, quy vi c6 thé lién
lac v&i van phong theo s6

*(512) 414-9600

» ombuds@austinisd.org

» www.austinisd.org/ombuds-office

DPé bao vé tinh bado mat, Van Phong Ombuds
hét stic khuyén nghi quy vi nén thao luan cac
van dé va quan ngai bang cach gap truc tiép,
thong qua hoi nghi truyén hinh an toan hoac
qua dién thoai. Quy vi nén tranh st dung email
dé trao d6i thong tin nhay cdm hodc bi mat vi
email khong phai la hinh thic lién lac an toan.
Van Phong Ombuds khong thu am bat ky cudc
tro chuyén nao va chiing t6i xin dugc yéu cau
quy vi khéng thu am bat ky cudc tro chuyén
nao vdi Van Phong Ombuds.

Quét dé yéu cau mét cudc hen

Ombuds
Office

Independent School District

Khu Hoc Chinh Poc Lap Austin
(Austin ISD)

Van Phong Ombuds
Trudng Tiéu Hoc Brooke
3100 E. 4th St.
Austin, TX 78702



https://www.austinisd.org/ombuds-office/form
mailto:ombuds@austinisd.org
http://www.austinisd.org/ombuds-office

OMBUDS LA GI?

T ombuds (AHM buhdz) xuat phat tir mét
thuat ng Thuy Dién c6 nghia la “dai dién”. Tai
Austin ISD, Van Phong Ombuds la mét ngi an
toan va bao mat dé hoc sinh, gia dinh va thanh
vién cong déng dat cau hoi, chia sé cac quan
ngai va tim kiém su trg giup khong chinh thic
trong viéc giai quyét cac van dé lién quan dén
Austin ISD. Van Phong Ombuds cling xac dinh
cac méi lo ngai mang tinh hé théng va duara
khuyén nghi cho lanh dao nham thuc day su
céng badng va cai thién van hoéa cling nhu moi
truong cda Austin ISD.

NHUNG NGUYEN TAC NAO DAN HUGNG CHO
CONG VIEC CUA VAN PHONG OMBUDS?

Phu hgp véi Tiéu chudn Thuc hanh va B6 quy
tac Pao diic ctia Hiép héi Ombuds Quéc té
(International Ombuds Association hay [OA),
Van Phong Ombuds tuan thi cac nguyén tac
co ban vé

« Bao mat*

e Than thién
» Khach quan
«Daoclap

*Cac trudng hop ngoai 1& vé bao mat xay ra khiVan
Phong Ombuds nghi nga c6 lam dung hay bé bé tré em

hodc ngudi cao tudi, c6 kha nang vi pham Tiéu dé IX clia

Dao Luat Stra D6i Gido Duc nam 1972, hodc c6 nguy cd
s&p xay ra tén hai nghiém trong (chdng han nhu thuong
tich ca thé nghiém trong hoac td vong).

VAN PHONG OMBUDS LAM CONG VIEC GI?

« Cung cap cho cac hoc sinh, gia dinh va thanh
vién cong déng ngudn tai nguyén bao mat,
than thién, khach quan va doc lap dé thao
luan cac cau hoi, van dé va méi quan ngai vé
Austin ISD

« Gilp cac ca nhan lam r6 méi quan ngai va
kham pha cac lua chon giai phap

« @Gidi thich cac chinh sach va thi tuc

« Cung cap gidi thiéu dén cac ngudn luc noi
bo va bén ngoai

« Huéng dan cac ca nhan vé cach st dung cac
hé théng va quy trinh

- Tao diéu kién cho cac giao tiép truc tiép hoac
gian tiép gilra cac ca nhan khi dugc cho phép
rd rang dé lam vay

- Ung ho cac quy trinh cong béng va binh
dang

« Xac dinh cac xu hudng va méi quan ngai
mang tinh hé théng

« Dé xuat cai tién cac chinh sach, thu tuc, dich
vu va hé théng

VAN PHONG OMBUDS KHONG

LAM CONG VIEC GI?

- Ung hd cho mét bén hodc bénh vuc cho ca
nhan hoac cho khu hoc chinh

« Chi dan cho céac ca nhan hoac khu hoc chinh
thuc hién cac hanh déng cu thé

« Cung cap I6i khuyén phap ly, y té hodc tam ly

« Nhan théng bao chinh thiic vé cac khiéu nai
chéng lai khu hoc chinh, trir khi dugc phap
luat quy dinh cu thé

- Tién hanh diéu tra chinh thuc, xac dinh két
qua clia moi quan ngai hay xung dot hoac
thuc hién hanh déng khac phuc

« Tham gia vao cac thi tuc t6 tung phap ly hay
chinh thuc trong pham vi néi bd hodc bén
ngoai

- Thiét lap, thuc hién, stra d6i hoac thuc thi cac
chinh sach, quy dinh hoac tha tuc


https://www.ombudsassociation.org/standards-of-practice-code-of-ethics
https://www.ombudsassociation.org/standards-of-practice-code-of-ethics
https://www.ecfr.gov/current/title-34/subtitle-B/chapter-I/part-106
https://www.ecfr.gov/current/title-34/subtitle-B/chapter-I/part-106

